Chamado - ID 2019076257

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 30-11-2020 16:10 Por: Carlos Henrique Velho Vivian

Ultima atualizac&o: 20-01-2021 12:09 por Carlos Henrique Velho Vivian

Tempo para atendimento: Tempo para solugéo: 15-12-2020 16:10

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Instalag6es civis e
estruturais

Status: Fechado- 20-01-2021 12:09 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Carlos Henrique Velho Vivian

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Outros

3) Mais detalhes: :

Instalar um cadeado com tamanho compativel na central de iluminacdo de emergéncia do P3.
Para evitar o furto das baterias.

Carater urgente.

4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

6) Andar: : 1° ANDAR

7) Numero/nome do local: : Escadaria

8) Ramal ou celular: : 8860

Acompanhamentos: 6

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 20-01-2021 12:09 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Solugdo aprovada.
E-Mail 19-01-2021 11:45 Aline Chaves Valencio
Comentarios: Foi comprar em outro fornecedor , pois a empresa do orgamento aprovado ndo tinha em estoque
E-Mail 10-12-2020 13:01 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentarios: Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. O orcamento aprovado é da empresa Ferragem Lampido, que
apresenta a proposta mais vantajosa para a Administracao.

E-Mail 08-12-2020 16:15 Marcelo Carneiro da Silva
Comentéarios: ORCAMENTACAO

Seguem o0s orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengédo Predial.

E-Mail 30-11-2020 16:50 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios:

E-Mail 30-11-2020 16:32 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: CLASSIFICAGAO DE CARATER: URGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagdo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeragéo/climatizagdo (vazamento e/ou nao funcionamento de aparelhos
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de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), l6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de dividas quanto a classificacdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do PI
Prefeitura — Manutencdo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 6

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-5fcf  08-12-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope cee52bd7f4.97138712# 020
MANUTENCAO PREDIAL CADEADO.x nxmlform 16:08
Isx ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA or¢camento applicatio  #2049be8a-768175b3-5fcf 08-12-2
PREFEITURA - FERRAGEM n/pdf cef72daea7.46695668# 020
MANUTENGAO PREDIAL LAPIAO 16:08
08.12.20.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA Orcamento applicatio #2049be8a-768175b3-5fcf 08-12-2
PREFEITURA - Daug n/pdf cef73d54a2.66533619# 020
MANUTENCAO PREDIAL 08.12.20.pdf 16:08
Documento: Chamado - UFCSPA or¢gamento applicatio  #2049be8a-768175b3-5fcf 08-12-2
PREFEITURA - THONY n/pdf cef7518249.69589537# 020
MANUTENCAO PREDIAL 08.12.20.pdf 16:08
Documento: Chamado - UFCSPA cadeado image/jpe  #2049be8a-768175b3-600 19-01-2
PREFEITURA - P03.jpg g 6ef81599e05.04076534# 021
MANUTENCAO PREDIAL 11:42
Documento: Chamado - UFCSPA nota fiscal applicatio #2049be8a-768175b3-600 19-01-2
PREFEITURA - fechosul n/pdf 6efc00f9d15.36833524# 021
MANUTENCAO PREDIAL 116449.pdf 11:42
Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2021-01-20 12:09:34

Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orgcamento Duracgao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
COMPRA 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 17,50 R$ 17,50
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 17,50 R$ 17,50
segundo
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